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Interface utilisateur du Webshop Mepha

Démarrez votre logiciel de navigation (Firefox ou Internet Explorer, p. ex.), tapez www.e-mepha.ch dans la 
barre d’adresse, puis confi rmez à l’aide de la touche «entrer». La page d’accueil va s’affi cher.

Login demandez votre identifi ant 
et votre mot de passe à 
notre service clientèle (par 
téléphone ou par courrier 
électronique). 

Menu 
principal

l’accès au panier de com-
mande, aux modèles et aux 
archives se fait sur la page 
d’accueil «Home».

Nouveaux 
produits

tenez-vous informé(e) des 
dernières nouveautés de 
notre gamme de produits.

Actions aperçu des articles en 
promotion.

Liste des prix téléchargez ici notre liste 
de prix au format PDF.

Fonction cette fonction vous per-
met un accès direct à vos 
paramètres personnels

Informations vous trouverez des informa-
tions pratiques sur la page 
d’accueil «Home».
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Produits

Sélectionnez en un clic de souris les produits à ajouter à votre panier. La quantité peut être saisie et modifi ée jusqu’à la 
passation défi nitive de la commande. Utilisez la fonction modèle pour les produits que vous commandez régulièrement.

Menu principal le catalogue s’affi che.

- sélectionner les articles
- ajouter au panier
- ajouter aux modèles

ici, vous pouvez défi nir les 
critères d’affi chage de la 
liste de produit. La dernière 
utilisation reste en mémoire.

Articles

Tri

Zoom cliquez sur une image 
pour l’agrandir ou obte-
nir des informations plus 
détaillées.

Sous-navigation les résultats de la famille 
de produit sélectionnée 
s’affi chent.

Menu déroulant choisissez une famille de 
produits.

entrez un pharmacode ou 
menez votre recherche 
d’après la désignation du 
produit.

Recherche 
rapide

Informations sur le produit et spécifi cations techniques

Cliquez sur cette icône pour obtenir des informations complémentaires sur un médicament. Vous trouverez également 
des indications sur le dosage, les effets, le profi l de préparation ainsi que des liens et des services relatifs au produit sélectionné.
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Services 
 
Commandez ici nos brochures destinées au public et /ou aux professionnels de la santé

Menu principal les services Menu déroulant choisissez une famille de 
produits.

commandez les produits 
selon la même procédure 
que pour les médicaments, 
vous les retrouverez dans 
votre panier.

Zoom cliquez sur une image 
pour l’agrandir ou obte-
nir des informations plus 
détaillées

Articles
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Les modèles
 
Gagnez du temps en travaillant avec des modèles. Sélectionnez pour ce faire les produits commandés le plus fréquem-
ment et ajoutez-les au panier. Vous pourrez ensuite enregistrer le modèle sans toutefois générer de commande.
Les quantités peuvent également être pré-enregistrées.
Nous vous recommandons de créer différents modèles pour parer à toute éventualité. Vous pouvez par ailleurs créer des 
modèles sur la base de commandes archivées.

Fonctions ouvrez la fenêtre pour 
plus d’options. Cliquez sur 
l’onglet suivant pour créer 
un modèle. Vous avez à 
tout moment la possibilité 
de renommer, d’éditer ou 
de dupliquer votre modèle. 
Vous pouvez également 
l’enregistrer au format excel 
sur votre ordinateur.

Rechercher 
un produit

en entrant une donnée 
précise (pharmacode, 
désignation du produit), 
vous enregistrez automati-
quement l’article dans le mo-
dèle en cours d’utilisation. 
Surveillez pour cela la case 
d’information ci-dessous.

Menu principal modèles

Commander une fois les articles sélection-
nés, vous pouvez les ajouter 
au panier de commande. A 
l’aide de la petite case, vous 
pouvez décider s’il faut ou 
non prendre en compte les 
quantités enregistrées.

Afficher détails décochez pour désactiver 
l’affichage détaillé.

Ajouter un produit au modèle 

a) Si vous connaissez le pharmacode, saisissez-le dans le champ de recherche. Le produit sera automatiquement ajouté.

b) Vous pouvez chercher le produit dans le catalogue et l’ajouter au panier. Cliquez ensuite sur  «enregistrer modèle» pour l’ajouter 
au modèle existant.
Attention!: la totalité du panier va être ajoutée.



Mepha Online basiert auf PopScan® Technologie

Manuel d’utilisation 6

Commandes

Le panier de commande est l’élément essentiel du Webshop. C’est ici que vous passez vos commandes. 
Le panier apparait vide ou rempli, selon que vous avez saisi des articles ou non.
Dans l’exemple ci-dessous, des articles ont été sélectionnés.

Menu principal affi chage de la commande 
en cours

Quantités pensez à vérifi er les 
quantités saisies avant de 
valider la commande.

Fonctions vous pouvez enregistrer 
votre commande comme 
modèle ou l’ajouter à un 
modèle existant. 

Si, par erreur, vous avez 
ajoutez plusieurs modèles, 
vous avez la possibilité de 
supprimer tous les articles en 
un seul clic. Si vous désirez 
supprimer un article déter-
miné, cliquez sur la croix 
bleue tout à droite.

Validation de 
la commande

cliquez sur cet onglet 
pour valider la comman-
de. Vous n’allez pas tarder 
à recevoir un fax ou un 
e-mail de confi rmation (au 
choix).

Ajouter un 
modèle

ajoutez ici un ou plusieurs 
modèles à votre panier de 
commande.
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Recherche d‘un article
 
Menez votre recherche à l’aide du pharmacode (2174572) ou de la désignation du produit (Enatec). Une fois l’article 
trouvé, vous pourrez l’ajouter à la commande. Utilisez le clavier pour une saisie rapide.

L’article souhaité une fois trou-
vé, il peut être ajouté directe-
ment à la commande. Utilisez 
pour cela le clavier de votre 
ordinateur: 

Recherche rapide

• Saisir un article
• Taper entrée

Selon que vous recherchez par 
numéro d’article ou par désig-
nation du produit, un ou plusi-
eurs résultats vont s’afficher. 

•Taper “tabulation”
• Saisir la quantité
•Taper “Entrée”

La quantité a été envoyée dans 
le panier.
Retour à la recherche

 
• Saisir un article
• Etc.

La fonction de recherche est intelligente: en recherchant un produit original, le catalogue vous renvoie automatiquement 
à notre générique.
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Conseils pour la passation de commande 

Créez des modèles sans définir de quantités.

1. Créer un
modèle  

Créer un modèle  «quantité 
zéro»

3. Enregistrer les 
quantités zéro

cochez impérativement la case. 
2. Ajouter à ma 
commande

ajoutez le modèle au panier.

4. Saisir les 
quantités

saisissez les quantités dans les 
cases prévues à cet effet à l’aide 
de la touche  «tabulation».

5. Fonctions supprimer les articles à quantité  «0».

6. Valider la com-
mande

vérifiez une dernière fois vos 
données puis, cliquez ici pour les 
commander.
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Archives

Toutes les commandes que vous avez passées sont automatiquement archivées.
Vous pouvez à tout moment accéder aux informations les plus importantes comme la date de la passation de la comman-
de, le type de commande ou l’état d’avancement du traitement de la commande. Pour cela il vous suffi t de cliquer sur la 
commande en question.

Fonction archive affi chez la commande 
archives.

Fonctions ajoutez au panier les 
articles affi chés à titre de 
nouvelle commande si 
vous avez à nouveau be-
soin des mêmes produits. 
Vous avez la possibilité de 
modifi er les quantités dès 
le dépôt des produits dans 
le panier.

Imprimer imprimez ici la liste en cours 
d’utilisation.

Trier choisissez ici les critères 
de tri (Pharmacode, quanti-
té ou dénomination de 
produit).
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Fonctions

Mot de passe vous pouvez à tout moment 
modifier vous même votre 
mot de passe.

Paramètres vous trouverez ici les pa-
ramètres de connexion.

vous trouverez dans cette rub-
rique tous nos outils d’aide:

- le programme actuel au    
format PDF,
- les paramètres d’impression,
- le manuel d’utilisation.

Aide

Manuel 
d’utilisation

téléchargez ici notre manuel 
d’utilisation au format PDF.

Mot de passé 
oublié

pour le cas ou vous auriez 
égaré votre mot de passe, il 
vous suffit de nous le signaler 
par e-mail.


