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Willkommen bei easyScan, dem innovativen, einfach zu bedienenden Barcode Bestellsystem 

der Dental-Union Depots. Dieses Handbuch bietet Ihnen eine Einführung in easyScan. Probie-

ren Sie die Software aus und überzeugen Sie sich selbst, wie benutzerfreundlich sie ist.

Sensational AGS easyScan basiert auf der PopScan Technologie und wird von der Sensational AG entwickelt.

Inhalt

2	 Scanner

3	 Der erste Start

6	 Bestellung

14	 Bestellvorlagen

18	 Katalog

20	 Archiv

22	 Fremdartikel

32	 Drucken

34	 Für Excel speichern

35	 Einstellungen

36	 Zahnschubladen

41 	 Problemlösung



2easyScan online Benutzerhandbuch, Version 2.7

Ihr Scanner auf einen Blick

easyScan bietet die praktische Möglichkeit, per Barcode-Scanner Artikel zu erfassen. 

Scan-Knopf

Lösch-Knopf

AnschlussbuchseLED Anzeige

Scan-Fenster

	 Für Informationen zur Installation und Benutzung des Scanners 
verwenden Sie bitte die separate „Installationsanleitung Scan-
ner“, welche im Hilfebereich von easyScan online zu finden ist.

Scanner

32819

Tipp: Batteriebestellung

Ein Set mit passenden Batte-
rien sowie einem Schrauben-
dreher erhalten Sie bei Ihrem 
Dental-Union Depot unter 
der Artikelnummer 32819. 
Sie können es über diesen 
Barcode direkt mit easyScan 
bestellen.

32819 (Batterien)
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So starten Sie easyScan

Sie wissen nun wie der Scanner funktioniert. Um gescannte Artikel als Bestellung zu bearbeiten, ver-
wenden Sie die easyScan-Software. Um easyScan zu starten, öffnen Sie Ihren Internet Browser (zum 
Beispiel Internet Explorer oder Mozilla).

Rufen Sie dann die easyScan Internetadresse Ihres Dental-Union Depots auf. Dies kann einige Sekun-
den dauern. Die Internetadresse erhalten Sie vom Depot-Außendienst.

Der erste Start
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Die easyScan Startseite

Bevor Sie easyScan verwenden können, müssen Sie sich auf der Startseite einloggen. Wenn Sie einen 
Barcodescanner verwenden, ist Ihre Zugangslizenz darin gespeichert und Sie müssen lediglich auf den 
Button „Auslesen“ klicken. Wenn Sie keinen Barcodescanner haben, müssen Sie in der rechten Fen-
sterhälfte Ihre Kundennummer und das dazugehörige easyScan Passwort eingeben.

Der erste Start

Tipp

Die Einstellungen für den 
Scanner werden automa-
tisch gespeichert, so dass 
Sie beim nächsten Start von 
easyScan lediglich noch den 
Zielort für die Artikel ändern 
müssen, falls es nicht „Be-
stellung“ sein soll.

B	Login mit Kunden-Nr. und Passwort 
Wenn Sie keinen Barcodescanner verwen-
den, müssen Sie sich per Kundennummer 
und Passwort einloggen. Geben Sie Ihre Zu-
gangsdaten ein und klicken Sie auf „Login“.

A	 Login mit Scanner 
Stellen Sie sicher, dass der richtige Anschlusstyp ausgewählt ist. Falls der 
Scanner seriell angeschlossen ist: COM1 oder COM2, Falls per USB: der erste 
„COM“, der höher ist als 2, also z.B. COM3 oder COM4. Falls eine Fehlermel-
dung erscheinen sollte, probieren Sie eine andere Anschluss-Einstellung. 
Falls Sie bereits Artikel gescannt haben, können Sie wählen, ob Sie diese zur 
Bestellung oder zu einer Bestellvorlage hinzufügen möchten. Stellen Sie sicher, 
dass für den Moment „Bestellung“ ausgewählt ist.
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Die Benutzeroberfläche von easyScan

Nach erfolgreichem Login erscheint die Hauptbenutzeroberfläche von easyScan. Sie ist in verschiedene 
Bereiche gegliedert, die Abbildung bietet eine Übersicht. Je nach dem ob Sie schon Artikel gescannt 
haben, erscheint die Bestellung leer oder enthält schon Artikel. Auf den folgenden Seiten erfahren Sie, 
wie Sie eine Bestellung erfassen, bearbeiten und abschicken.

Der erste Start

Hauptfunktionen

Aktuelle
Bestellung

Tipp

Verändern Sie die Fenster-
größe, um den Darstellungs-
bereich für die Bestellung zu 
vergrößern oder zu verklei-
nern. Funktionsleiste mit allgemeinen Funktionen, Möglichkeiten 

zum Hinzufügen von Artikeln und Darstellungsoptionen

Tipp

Sobald die Bestellung im 
Fenster erscheint, können 
Sie weiterarbeiten, auch 
ohne den Scanner ange-
schlossen zu haben.
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Bestellung Übersicht Artikel hinzufügen

easyScan bietet verschiedene Methoden, um Artikel zu Ihrer Bestellung hinzuzufügen: Per Barcode-
scanner, basierend auf Bestellvorlagen, über Spezblätter, mittels der Suchfunktion oder aus dem Archiv 
alter Bestellungen. Sie finden alle Funktionen unter dem Titel „Artikel hinzufügen“ in der Funktionsleiste 
am rechten Bildschirmrand. Zusätzlich können Sie auch im Katalog nach Artikeln suchen. Der Katalog 
wird ab Seite 20 näher erklärt.

Funktionen um Artikel 
hinzuzufügen
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Bestellung

Tipp

Sie können das Fenster 
„Scanner auslesen“ im 
Hintergrund geöffnet lassen, 
dann muss es für einen wei-
teren Auslesevorgang nicht 
neu geladen werden.

Artikel per Scanner hinzufügen

Sie können jederzeit den Scanner verwenden (wie im Kapitel „Scanner“ beschrieben), um Artikel zu 
erfassen. Um die gescannten Artikel in easyScan zu laden, gehen Sie wie folgt vor:

1.	Sicherstellen, dass der Scanner 
angeschlossen ist und auf den 
Button „Scanner auslesen“ 
klicken. Es öffnet sich das 
Scanner-auslese-Fenster.

2. Stellen Sie sicher, dass als Zielort 
„Bestellung“ ausgewählt ist

3. Button „Auslesen“ klicken. Die 
Artikel erscheinen nun in der Be-
stellung.
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Bestellung Zähne 
(Optional erhältliches Modul)

Tipp

Um zur nächsten Spalte zu 
springen drücken Sie einfach 
die Tabulatortaste.

Zahngarnituren über Spezblatt hinzufügen

Sie können jederzeit den Scanner verwenden (wie im Kapitel „Scanner“ beschrieben), um Artikel zu 
erfassen. Um die gescannten Artikel in easyScan zu laden, gehen Sie wie folgt vor:

1.	Modul «Spezblätter» anklicken

2.	Zahnlinie auswählen

3.	Feld auswählen und 
Menge eintragen 
(Eingabetaste nicht 
drücken)

4.	Alle ausgefüllten Felder werden 
fortlaufend in den Warenkorb 
übertragen

5.	Sie können nun eine weitere 
Zahnlinie anwählen oder zum 
Warenkorb wechseln
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Bestellung Artikel per Suche hinzufügen

Sie haben die Möglichkeit, nach Artikeln zu suchen.

1. In der Funktionsleiste unter „Suchen nach“ einen Suchbegriff oder eine Artikelnum-
mer eingeben. Mit Klick auf den Button „Suchen“ wird die Suche gestartet. Wenn 
Sie eine vollständige Artikelnummer eingegeben haben, wird der Artikel direkt der 
Bestellung hinzugefügt. Ansonsten erscheint wie unten dargestellt eine Liste mit dem 
Suchbegriff entsprechenden Artikeln.

2. Den oder die gewünschten Artikel 
ankreuzen und optional eine Men-
ge eingeben (standardmäßig „1“)

3. Auf den Button „Markierte 
hinzufügen“ klicken
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Bestellung Artikel aus Bestellvorlage hinzufügen

Sie können Artikel aus einer von Ihnen erstellten Bestellvorlage zu einer Bestellung hinzufügen. Wie Sie 
Bestellvorlagen erstellen und verwalten, lesen Sie im Kapitel „Bestellvorlagen“ ab Seite 16.

Hinweis: Die Funktion „Aus Vorlage hinzufügen“ erscheint erst in der Funktionsleiste, wenn Sie minde-
stens eine Vorlage erstellt haben.

Wählen Sie eine Bestellvorlage, um 
die darin enthaltenen Artikel der 
aktuellen Bestellung hinzuzufügen
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Bestellung Artikel entfernen

Um einen Artikel aus der Bestellung zu entfernen, klicken Sie neben dem betreffenden Artikel auf das 
rote Kreuz in der Spalte ganz rechts.

Rotes Kreuz klicken, 
um Artikel zu entfernen
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Bestellung Mengen ändern

Standardmäßig werden Artikel mit der Menge „1“ erfasst. Sie können diese aber jederzeit ändern, in 
dem Sie die gewünschte Anzahl in der Spalte ganz links neben dem betreffenden Artikel eingeben.

Klicken und per Tasta-
tur gewünschte Menge 
eingeben

Tipp

Mit der Tabulator-Taste kön-
nen Sie von einem Mengen-
feld ins nächste wechseln.

Hinweis Staffelpreise

Für einige Artikel gelten Staffelpreise (günstigere Konditionen je nach Menge). 
Solche Artikel sind mit dem Staffelpreis-Symbol versehen. Klicken Sie auf das 
Symbol, um die zusätzlichen Preisinformationen einzublenden.
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Bestellung Bestellung abschicken

Wenn Sie bereit sind, die Bestellung abzuschicken, klicken Sie auf den Button „Bestellen“. Daraufhin er-
folgt eine Sicherheitsabfrage, ob Sie die Bestellung wirklich abschicken möchten. Bestätigen Sie diese 
mit Klick auf „Bestellung übermitteln“.

1. „Bestellen“ klicken

2. Optional können Sie 
eine Bestellreferenz 
(erscheint auf dem Aus-
druck sowie auf dem 
Lieferschein) sowie eine 
Mitteilung an Ihr Depot 
eingeben.

3. Mit Klick auf „OK“ wird 
die Bestellung abge-
schickt und im Archiv 
abgelegt.
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Bestellvorlage erfassen

Falls Sie immer wieder gleiche Artikel bestellen, bietet es sich an, dafür Bestellvorlagen zu erstellen. So 
entfällt das jeweilige Neuerfassen der gleichen Artikel. Um eine Vorlage zu erfassen, gehen Sie wie folgt 
vor:

Bestellvorlagen

1. Klicken, um zur hier dargestellten Vorlagenansicht zu wechseln.

2. „Neue Vorlage 
erfassen“ klicken

Tipp

Aus der Bestellansicht kön-
nen Sie jederzeit über die 
Funktion „Als Vorlage spei-
chern“ die aktuelle Bestel-
lung als Vorlage sichern.

3. Eine Bezeichnung 
für die neue Vorlage 
eingeben

4. „Erstellen“ klicken



15easyScan online Benutzerhandbuch, Version 2.7

Vorlage bearbeiten und verwenden

Nachdem Sie einen Namen für die neue Vorlage eingegeben haben, können Sie sie bearbeiten. Es 
stehen grundsätzlich die gleichen Funktionen zur Artikelerfassung zur Verfügung, die Sie schon für die 
Bestellung verwendet haben. Achten Sie beim Erfassen per Scanner darauf, dass Sie im Scanner Aus-
lesefenster unter „Artikel hinzufügen zu:“ „Vorlage“ gewählt haben. Im Folgenden werden nun Bestell-
vorlagen-spezifische Funktionen erklärt.

Bestellvorlagen

Die angekreuzten Artikel zur Be-
stellung hinzufügen. Falls keine 
angekreuzt sind, werden alle 
hinzugefügt.

Dieses Häkchen entfernen, um 
die Artikel mit der Menge „0“ zur 
Bestellung hinzuzufügen

Bearbeitungsansicht verlas-
sen und zur Vorlagenübersicht 
wechseln
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Vorlagen Übersicht

In der Vorlagen Übersicht sehen Sie alle erfassten Vorlagen. Von hier aus können Sie Vorlagen löschen, 
einsehen und bearbeiten.

Bestellvorlagen

Vorlage einsehen und 
bearbeiten

Vorlage löschen
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Vorlagen importieren

Falls Sie Vorlagen aus einem älteren Bestellsystem der Dental-Union oder aus der ebenfalls erhältlichen 
Windows (Offline) Version von easyScan verwenden möchten, können Sie diese wie folgt importieren:

Bestellvorlagen

1. „Vorlage importieren“ klicken

2. Vorlage wählen

3. Namen für die 
Vorlage eingeben

4. Button „Importieren“ 
klicken. Die Vorlage 
erscheint nun in der 
Vorlagenübersicht
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Produkte über den Katalog zur Bestellung hinzufügen

Als Ergänzung zur Artikelerfassung per Barcodescanner, Bestellvorlage oder Suche lässt sich das Sorti-
ment im Katalog nach Kategorien durchsuchen.

Katalog

1. Klicken, um in den Katalog zu wechseln.

2. Die Katalogartikel 
werden hierarchisch 
dargestellt. Klicken Sie 
eine Kategorie an, um 
deren Unterkategorien 
einzusehen. Sobald Sie 
eine Unterkategorie öff-
nen, die Artikel enthält, 
werden diese in der 
rechten Fensterhälfte 
dargestellt.

3. Klicken Sie einen Artikel an, um weitere 
Informationen sowie, falls vorhanden, 
ein Produktbild anzusehen.   

4. Geben Sie die gewünschte Menge ein 
und klicken Sie auf den Button, um einen 
Artikel zur Bestellung hinzuzufügen.
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Bestellübersicht

Mit der Bestellübersicht behalten Sie stets den Überblick über Ihre Bestellung während Sie im Katalog 
suchen, ohne ins Bestellmodul wechseln zu müssen.

Katalog

Die Bestellübersicht zeigt stets den 
aktuellen Bestellwert sowie die Anzahl 
enthaltener Artikel

Falls Sie sehen möchten, welche 
Artikel sich schon in der Bestellung 
befinden, können Sie mit Klick auf 
den Button „Schnellübersicht“ die 
Bestellung mit den wichtigsten Infos 
einsehen.

Schnellübersicht schließen

Bestellung im Bestellmodul bearbeiten
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Übersicht Archiv

Im Archiv werden alle Bestellungen abgelegt, die Sie abschicken.

Archiv

Detailansicht Bestellung

Bestellung aus 
Archiv löschen

Blättern im Archiv, falls weitere 
Bestellungen vorhanden sind

Hier klicken, um ins Archiv zu wechseln
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Archiv

Tipp

Um eine Bestellung zu 
drucken, klicken Sie in der 
Funktionsleiste auf den Be-
fehl „Drucken“. Mehr dazu 
im Kapitel „Drucken“ ab 
Seite 33.

Detailansicht Archiv

Sie können eine Bestellung im Archiv im Detail betrachten.

Zur Detailansicht wechseln

Die Detailansicht 
verlassen und zurück 
zur Archivübersicht 
wechseln
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Fremdartikel  
(Optional erhältiches Modul)

Lieferant erfassen

Artikel, die von Ihrem Dental-Union Depot nicht angeboten werden, können Sie im Modul 
«Fremdartikel» eintragen. Erfassen Sie zuerst einen Lieferanten und anschliessend die zugehöri-
gen Artikel.

1.	Fremdartikelmodul anwählen 2. Lieferant erfassen

3.	Felder ausfüllen 4. «Lieferant speichern» klicken

Tipp

Sie können später zu einem 
beliebigen Zeitpunkt weitere 
Lieferanten erfassen oder be-
stehende bearbeiten.
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Tipp

Wenn ein Fremdartikel den 
gleichen EAN-Code wie ein 
Dental-Union-Artikel hat, so 
wird der Artikel von Ihrem Den-
tal-Union Depot geliefert. Dies 
gilt allerdings nicht für Bar-
codes, die Sie mit der Druck-
funktion als Etiketten oder 
Barcodelisten drucken.

Fremdartikel erfassen

Nachdem Sie einen Lieferanten erfasst haben, können Sie nun dessen Artikel erfassen.

4.	«Artikel speichern» klicken

1.	«Neuen Artikel 
erfassen» klicken

2.	Artikeldaten eingeben 3.	Einen oder mehrere  
Barcodes eingeben. 
(Zahl eingeben, welche unter 
dem Barcode steht)

Fremdartikel
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Fremdartikel und Lieferanten ändern

Artikel bearbeiten / löschen

Lieferanten erfassen, 
Lieferanten bearbeiten, 
Artikel erfassen

Alle oder nur einen  
Lieferanten anzeigen

Fremdartikel
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Fremdartikel Lieferanten bearbeiten / löschen

Lieferanten anzeigen

Lieferant bearbeiten Lieferant löschen
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Fremdartikel zum Warenkorb hinzufügen

Um Fremdartikel zum Warenkorb hinzuzufügen, können Sie wie auf Seite 11 beschrieben 
die Suche verwenden. Zudem stehen alle erfassten Fremdlieferanten und die zugehörigen 
Artikel wie untenstehend erklärt auch im Katalog zur Verfügung.

Wählen Sie Ihren Lieferanten im Katalog aus.

Die Artikel werden in Warengruppen 
gegliedert. Diese haben Sie zuvor beim 
Erfassen des Artikels angegeben haben.

Fremdartikel
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Fremdartikel Fremdartikel bestellen

Die Bestellung können Sie auf zwei Arten an Ihren Fremdlieferanten übermitteln. Kann Ihr Lieferant die 
Bestellung per E-Mail entgegennehmen, so wird sie direkt per E-Mail verschickt. Wird die Bestellung 
über Fax oder Post verschickt, so wird ein PDF-Dokument generiert, welches Sie ausdrucken können.

Klicken Sie auf den ersten Link. Es wird 
automatisch ein PDF in einem neuen Fen-
ster geöffnet. Drucken Sie die Datei aus 
oder senden Sie das PDF über Email ab. 

Sie können die Bestellung auch vom 
Archiv aus drucken.

Bestellung
Bemerkungen:

Blumen Meier
Blumenrain 7
5555 Rosenstadt
Tel: 7878 8989 2323Fax: 234 234 234
info@blumen-meier.de

Menge Art. Nr. Artikelbezeichnung

Preis Gesamt
Verp. Einh.

5 4711 Rosenstrauss

 40.00 200.00
EUR 200.00

Testi
zusatz
str12
3456 Genf
Kundennummer: 111 222 333

 3.Dezember 2007 17:34

1 / 1

Bestellung
Bemerkungen:

Getränke MüllerMusterweg 1199999 MusterdorfTel: 1234 1234 1234Fax: 1234 1234 1235info@mueller-getränke.ch

Menge
Art. Nr.

Artikelbezeichnung

Preis Gesamt

Verp.
Einh.

7
1122 Mineralwasser Bergquell 1.5l

 10.50
73.50EUR 73.50

Testi
zusatz
str12
3456 GenfKundennummer: 1234

 3.Dezember 2007 17:34

1 / 1

Beachten Sie, dass für jeden Lieferanten 
eine separate Bestellung generiert wird.



28easyScan online Benutzerhandbuch, Version 2.7

Fremdartikel 
Import/Export

Fremdartikel exportieren

Sie können Fremdartikel in das von Microsoft Excel lesbare CSV-Format exportieren, zum Beispiel um 
sie in Excel zu bearbeiten oder um sie zu einem späteren Zeitpunkt alle auf einmal wieder importieren 
zu können.

2.	Die zu exportierenden Lieferanten ankreuzen

3.	Auf «Exportieren» klicken. Sie werden auf-
gefordert, die Datei „export.csv„ an einem 
Ort Ihrer Wahl zu speichern.

1.	In der Fremartikel Übersicht Import /Export anklicken
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Fremdartikel 
Import/Export

Die Fremdartikeldatei

Wenn Sie eine exportierte Fremdartikeldatei in Microsoft Excel öffnen, erscheint diese entsprechend un-
ten stehender Abbildung. Sie können diese Datei in Exel bearbeiten. Falls Sie die Fremdartikel zu einem 
späteren Zeitpunkt wieder in das Bestellsystem importieren möchten, beachten Sie, dass der Aufbau 
der Datei auch nach der Bearbeitung noch der originalen, exportieren Datei entsprechen muss. Insbe-
sondere die Spaltentitel dürfen nicht verändert werden («Art. Nr», «Name», «Verp.» etc.). Die Angaben 
zum Lieferanten sind optional. 

Die Daten für den Lieferanten 
müssen nicht zwingend vor-
handen sein

Die Artikeldaten müssen in den 
vorgegebenen Spalten einge-
tragen sein

Fügen Sie zusätzliche Liefe-
ranten/Artikel unterhalb der 
bestehenden Einträge an.
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Fremdartikel 
Import/Export

Fremdartikel importieren

Sie können Fremdartikel aus einer CSV-Datei, wie sie mit der Export-Funktion erstellt wurde, importie-
ren. So können Sie einen Fremdartikelstamm von einem zum anderen Benutzer übertragen.

1.	In der Fremdartikel Übersicht Import /Export anklicken

2.	Die zu importierende 
Datei wählen.

4.	Wählen, ob die importierten Artikel einem 
bestehenden Lieferanten zugeordnet, oder ob 
allenfalls in der Importdatei vorhandene Liefe-
ranten berücksichtigt werden sollen.

5.	Wählen, wie sich easyScan 
im Falle eines Importfehlers 
verhalten soll

6.	«Importieren» klicken

3.	Wählen, ob nur Artikel 
importiert werden sollen, 
die noch nicht erfasst sind 
(«Nur neue Daten impor-
tieren») oder ob zusätz-
lich auch Änderungen an 
bereits erfassten Artikeln 
berücksichtigt werden 
sollen. 
Wichtig: Als bereits erfasst 
gilt ein Artikel dann, wenn 
seine Artikelnummer (in 
der Importdatei) mit einer 
in erfassten Artikelnummer 
im Bestellsystem überein-
stimmt.
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Fremdartikel 
Import/Export

Beispiel

1.	 In easyScan unter Hilfe die Fremdartikelvorlage (vimport.xls) herunterladen. 
	 Die Datei enthält Beispieldaten, welche Sie löschen können.

2.		  Neue Artikel eintragen und Datei abspeichern. 
	 Löschen Sie sämtliche Einträge über den Lieferant. 
	 Tragen Sie die neuen Artikel ein. 
	 Wählen Sie "Speichern unter" und und Speichern Sie Ihre Datei  
	 als Typ ".csv (Kommagetrennt)" ab.

3a.		 Nur Artikel neue Artikel importieren 
	 Datei: Wählen Sie die vorbereitete Importdatei aus 
	 Bestehende Artikel: «Nur neue Daten importieren» (Neu = Artikelnummer existiert noch nicht) 
	 Lieferanten: Wählen Sie den bestehenden Lieferanten, dem Sie die Artikel hinzufügen möchten. 
	 Bei Fehlern: «Import abbrechen. Änderungen rückgängig machen.» (Sichere Option)

3b.		 Alle Artikel importieren 
	 Datei: Wählen Sie die vorbereitete Importdatei aus 
	 Bestehende Artikel: «Neue und geänderte Daten importieren» (Bestehende Artikel werden ersetzt) 
	 Lieferanten: Wählen Sie den Lieferanten, für den Sie Artikel ergänzen/ändern möchten 
	 Bei Fehlern: «Import abbrechen. Änderungen rückgängig machen.»



32easyScan online Benutzerhandbuch, Version 2.7

Drucken Bestellungen ausdrucken

Sie können jederzeit eine Bestellung, eine Bestellvorlage oder ein Archiv ausdrucken. Es stehen die 
Druckformate „Artikelliste“, „Barcodeliste“ und „Etiketten“ zur Verfügung.

1. Die Druckfunktion druckt immer diejenige Bestellung, (oder Vorlage oder Archiv), die 
momentan angezeigt wird. Stellen Sie sicher, dass das angezeigt wird, was Sie aus-
drucken möchten und klicken Sie in der Funktionsleiste auf „Drucken“.

2. Wählen Sie das gewünschte Druck-
format und stellen Sie sicher, dass im 
Falle der Etiketten das entsprechende 
Papier (Zweckform 3489 oder alterna-
tiv Etiketten der Dental-Union – Be-
stellnummer 32818) in den Drucker 
eingelegt ist.

3. Klicken Sie auf „Drucken“. Es wird nun automatisch ein PDF geöffnet, 
welches Sie wie in Windows gewohnt über Menü „Datei > Drucken“ 
ausdrucken können. Falls Sie Etiketten drucken, beachten Sie bitte 
den Hinweis auf der nächsten Seite.
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Drucken Hinweis Etikettendruck

Bitte verwenden Sie für den Etikettendruck das Standardpapier „Zweckform 3489“ (oder alternativ 
Etiketten der Dental-Union – Bestellnummer 32818). Damit die Etiketten beim Druck korrekt auf dem 
Papier ausgerichtet werden, beachten Sie bitte, dass im PDF-Druckdialog die Optionen für die Größen-
anpassung deaktiviert sein müssen, so wie unten dargestellt. Je nachdem, welche Version der PDF-
Software Adobe Acrobat Reader Sie installiert haben, sehen Druckdialog und zu deaktivierende Funkti-
onen etwas anders aus.

Adobe Acrobat 5 Adobe Acrobat 6 oder neuer

32818

Tipp

Sie können das Etikettenpa-
pier über diesen Barcode di-
rekt mit easyScan bestellen.

32818 (Etiketten)



34easyScan online Benutzerhandbuch, Version 2.7

Für Excel  
speichern

Bestellung für Excel speichern

Sie können jederzeit eine Bestellung aus dem Archiv oder eine Bestellvorlage im sogenannten „CSV“ 
Format speichern, welches von Microsoft Excel geöffnet werden kann. Damit haben Sie die Möglichkeit, 
Artikellisten beliebig in Excel weiterzuverwenden.

1. Die Excel-Exportfunktion speichert immer diejenige Bestellung, (oder Vorlage oder 
Archiv), die momentan angezeigt wird. Stellen Sie sicher, dass das angezeigt wird, 
was Sie speichern möchten und klicken Sie in der Funktionsleiste auf „Für Excel 
speichern“.

2. Die erstellte Excel-Datei öffnet sich nun automatisch. Sie können diese nun wie 
unter Windows gewohnt über das Menü „Datei > speichern unter...“ an einem belie-
bigen Ort ablegen.

Tipp

Falls Sie die Excel-Datei 
nicht zuerst ansehen, son-
dern ledigdlich direkt spei-
chern möchten, dann klicken 
Sie den Befehl „Für Excel 
speichern“ mit der rechten 
Maustaste an und wählen 
„Ziel speichern unter...“.
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Einstellungen Optionale Einstellungen

Auf Wunsch können Sie unter dem Karteireiter „Einstellungen“ einige praktische optionale Angaben 
speichern.

1. Klicken, um zur hier dargestellten Einstellungsansicht zu wechseln.

2. Die beschriebenen Einstel-
lungen wie gewünscht vorneh-
men

3. Einstellungen speichern

Tipp

Nutzen Sie die Funktion zum 
automatischen Einloggen nur 
dann, wenn Sie die einzige 
Person sind, die Ihren Com-
puter benutzt.

Eine andere Person könnte 
unter Verwendung Ihres PCs 
sonst Bestellungen in Ihrem 
Namen ausführen.
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Ausrüsten der 
Zahnschubladen
(Optional erhältliches Modul)

Umstellung auf Barcode

Diese Anleitungen zeigt Ihnen, wie Sie schnell und effi zient bestehende Schubladen mit Barcode-Etiket-
ten auszeichnen. Im Wesentlichen geht es darum, die Artikel zu erfassen, zu drucken und die Etiketten 
anschliessend zu platzieren.

2.1.

Zuerst müssen sämtliche Fächer mit einem Barcodeschild ausgezeichnet werden. 

Eins, zwei, drei, so kommen Sie schnell voran:

Zähne aus Schublade entfernen.1. 

Bezeichnungen am Computer erfassen und ausdrucken.2. 

Schilder vereinzeln, Fächer neu bezeichnen und Zähne zurücklegen.3. 

3.
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Ausrüsten der 
Zahnschubladen

Vorbereitung: Schublade umladen 

Leeren Sie Reihe um Reihe und legen die Zähne in eine leere Ersatzschublade.
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Ausrüsten der 
Zahnschubladen

Etikettendruck: Bezeichnung eingeben
Diese Funktion druckt Etiketten, um Ihre Zahnlager auszuzeichnen. Das Modul Zahnschubladen zeigt 
Ihnen das entsprechende Layout der Trays an und macht das Erfassen so einfach wie möglich.

Tipp: Neu beginnen

Falls Sie alle angezeigten 
Werte löschen, zum Beispiel 
um eine neue Schublade zu 
erfassen, drücken Sie einfach 
unter Funktionen „Neu begin-
nen“.

Modul "Zahnschubladen" anwählen.1. 

Zahnlinie auswählen.2. 
Das drei- oder vierspaltige Layout erscheint.

Zelle unten links anwählen und Bezeichnung eingeben.3. 

Im linken Feld Zahnform auswählen.4. 

Im rechten Feld die Farbe auswählen.5. 

Zelle oberhalb anklicken und Form auswählen. Die Farbe 6. 
ist bereits vordefi niert.

4.

3.

1.

2.

5.

Tipp



39easyScan online Benutzerhandbuch, Version 2.7

Ausrüsten der 
Zahnschubladen

Ausdrucken der Etiketten

Legen Sie den passenden Bogen, drei- oder vierspaltig, in den 1. 
Drucker ein.

Wählen Sie die Funktion "Etiketten Drucken" an.2. 
In Adobe Reader wird nun ein PDF mit den Barcodes angezeigt. 

Wichtig: Einstellung «Seitenanpassung» auf «Keine» stellen, damit 3. 
der Druck genau auf den Bogen passt. 
(Je nach Version von Adobe Reader kann dieses Fenster anders 
aussehen)

2.

3.

Etiketten bestellen:

Die Passenden Etikettenbögen für 

Zahnschubladen können Sie über 

Ihr Dental-Union Depot bestellen. 

Für Frontzähne (4-spaltig)

Für Seitenzähne (3-spaltig) 

46108
46108 (Zweckform 3668)

4610946109 (Zweckform 3420)
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Ausrüsten der 
Zahnschubladen

Ausrüsten der Schublade

Vergleichen Sie die erste Spalte mit der Schublade auf 1. 
ihre Korrektheit.

Entfernen Sie alle Etiketten aus der Schublade, sofern 2. 
die neuen Schilder korrekt sind.

Lösen Sie die Etiketten vom Bogen ab und kleben Sie 3. 
diese in die Schublade ein.

1.

3.

Nun gehts weiter mit den restlichen Spalten, bis die Schublade fertig ausgerüstet ist. Auf 
zur nächsten!

2.
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Problemlösung Installation

?	 Ich verwende den seriellen Anschluss. Mein Scanner wird nicht gefunden.

>	 Möglicherweise haben Sie ein Programm im Einsatz, das ebenfalls die serielle Schnittstelle 
benutzt. Zum Beispiel Programme zur Synchronisation von PDAs. Sehen Sie im Handbuch Ihres 
PDAs nach, wie Sie die Überwachung der Schnittstelle deaktivieren.

>	 Eine andere Ursache kann eine leere Batterie des Scanners sein. Versuchen Sie, einen Barcode 
einzuscannen. Leuchtet die LED gar nicht oder rot, sollten Sie die Batterien ersetzen.

?	 Ich verwende den USB-Anschluss. Mein Scanner wird nicht gefunden.

>	 Stellen Sie sicher, dass Sie den USB-Treiber korrekt installiert haben. Unter Windows 98 oder 
Me kann es sein, dass der Treiber fehlerhaft installiert wurde. Gehen Sie wie folgt vor, um den 
Treiber neu zu installieren: Klicken Sie auf das Startmenü > Einstellungen > Systemsteuerung. Im 
Fenster „Systemsteuerung“ doppelklicken Sie auf „System“ und wählen den Karteireiter „Gerä-
temanager“ aus. 
 
Falls der Eintrag „USB to Serial“ mit einem gelben Ausrufezeichen versehen ist, laden Sie unter 
Hilfe den „OneClickInstaller“ und führen diesen aus. 

>	 Eine andere Ursache kann eine leere Batterie des Scanners sein. Versuchen Sie, einen Barcode 
einzuscannen. Leuchtet die LED gar nicht oder rot, sollten Sie die Batterien ersetzen.
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Problemlösung Betrieb

?	 Die Barcode Etiketten passen beim Drucken nicht in das Formular.

>	 Beim Bedrucken der Etikettenbögen darf die Liste nicht verkleinert oder vergrößert werden. Bitte 
beachten Sie in den Druck-Einstellungen, dass die Seitendarstellung immer auf 100% ist. Das 
gilt allerdings nur für die Etikettenbögen, nicht für die anderen Listen. Sehen Sie dazu auch auf 
Seite 38 nach.

?	 Kann auch offline auf dem System gearbeitet werden?

>	 Nein, es muss immer eine Internetverbindung bestehen.

Scanner

?	 Der Scanner piepst nicht.

>	 Der Ton ist abgeschaltet. Drücken und halten Sie den großen Scan-Knopf für 10 Sekunden ge-
drückt, bis ein Doppel-Piep erklingt.

?	 Der Scanner funktioniert nicht.

>	 Batterien sind falsch eingesetzt. Überprüfen Sie, ob die (+) und (-) Zeichen der Batterien entspre-
chend der Zeichen im Inneren des Batteriefachs ausgerichtet sind.

>	 Batterien sind leer. Setzen Sie neue Batterien ein.

?	 Der Scanner scannt/löscht keine Barcodes.

>	Der Barcode könnte defekt sein. Versuchen Sie es mit einem anderen Barcode.
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Problemlösung >	Sie scannen nicht aus der richtigen Distanz. Gehen Sie mit dem Scanner näher ran / weiter weg 
vom Barcode.

>	Sie scannen aus einem ungünstigen Winkel. Ändern Sie den Winkel zum Barcode.

>	Datenübertragung zum PC ist aktiv. Der Scanner scannt nicht, während Daten an den PC über-
mittelt werden.

>	Der Speicher ist voll. Diese Situation wird signalisiert, indem die LED konstant rot leuchtet und 
eine Serie von langen Pieps-Tönen erklingt. Übermitteln Sie die Daten an den PC oder halten Sie 
den kleinen Lösch-Knopf für 6 Sekunden gedrückt, um den Speicher zu löschen.

>	Unter Umständen ist die rote Licht-Linie (beim Scannen) nicht gerade und scharf. Dies ist ein 
Hardware-Fehler, fragen Sie bei Ihrem Dental-Union Depot nach einem Ersatzgerät.

?	 Der Scanner überträgt die Daten nicht an den PC.

>	Das Kabel ist nicht richtig angeschlossen. Überprüfen Sie, ob das Kabel fest mit PC und Scan-
ner verbunden ist.

?	 Die LED leuchtet rot, wenn der Scanknopf gedrückt wird.

>	Die Batterien sind bald leer. Ersetzen Sie die Batterien.

?	 Die LED blinkt rot, grün und gelb.

>	Ein Hardware-Fehler ist aufgetreten. Melden Sie den Defekt bei Ihrem Dental-Union Depot.

Offene Fragen?

Sollten Sie die Antwort auf Ihre Frage nicht in diesem Handbuch finden, wenden Sie sich bitte an Ihr 
Dental-Union Depot.


