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Willkommen bei easyScan, dem innovativen, einfach zu bedienenden Barcode Bestellsystem 

der Dental-Union Depots. Dieses Handbuch bietet Ihnen eine Einführung in easyScan. Probie-

ren Sie die Software aus und überzeugen Sie sich selbst, wie benutzerfreundlich sie ist.

Sensational AGS easyScan basiert auf der PopScan Technologie und wird von der Sensational AG entwickelt.
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Scanner installieren So installieren Sie Ihren Scanner

Als erstes müssen Sie den Anschluss für den Scanner an Ihrem PC identifizieren, dann die Anwendung 
installieren und schließlich den Scanner anschließen.

Anschlusstyp an Ihrem PC identifizieren

Es gibt zwei mögliche Anschlusstypen: USB oder seriell. Stellen Sie anhand der unten stehenden Abbil-
dungen fest, welchen Anschlusstyp Ihr PC aufweist. Sollte Ihr PC beide Anschlusstypen haben, wählen 
Sie die Variante USB.

Serieller Anschluss

Die Installationsanleitung für den 
seriellen Scanner folgt auf der 
nächsten Seite.

USB-Anschluss

Die Installationsanleitung für den 
USB-Scanner folgt ab Seite 4.



3easyScan offline Benutzerhandbuch, Version 1.9

Variante Seriell: Anschließen des Scanners

1.	 Schließen Sie den größeren Stecker des Kabels an der passenden 
Buchse Ihres eingeschalteten PCs an. Unter Umständen finden Sie 
mehr als eine passende Buchse, es spielt keine Rolle, welche Sie 
verwenden. 
Hinweis: unter Umständen liegt Ihrem Scanner noch ein sogenann-
ter USB-Adapter bei (ca. 20 cm langes Kabel). Dieser Adapter wird 
für den seriellen Anschluss nicht benötigt.

Scanner installieren

2.	 Schließen Sie das andere Ende des Kabels am Scanner an. Damit 
ist der Scanner fertig angeschlossen. Fahren Sie auf der Seite 5 fort.
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Scanner installieren Variante USB: Anschließen des Scanners 

Tipp

Falls Sie an Ihrem PC über 
keinen freien USB-Anschluss 
mehr verfügen, können Sie 
im Fachhandel einen USB-
Hub (eine Art Mehrfachste-
cker) erwerben.

1.	 Schalten Sie Ihren PC ein und legen Sie die Installations-CD ein.

2.	 Installieren Sie easyScan wie auf der folgenden Seite beschrieben.

3.	 Stecken Sie den USB-Adapter an das Anschlusskabel an. Schließen Sie nun den grö-
ßeren Stecker der Adapter-Kabelkombination an eine freie USB-Buchse Ihres PCs an. 
Windows wird automatisch den Treiber installieren.
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So installieren Sie easyScan

1.	 Falls nicht schon geschehen, legen Sie nun die Installations-CD ein.

2.	 Doppelklicken Sie auf dem Desktop das Symbol „Arbeitsplatz“ (Windows XP: Klicken Sie auf das 
Symbol „Arbeitsplatz“ im Windows Startmenü).

3.	 Im nun geöffneten Arbeitsplatz-Fenster doppelklicken Sie das Symbol für das CD-Laufwerk.

4.	 Nun starten Sie mit einem Doppelklick das Installationsprogramm.

5.	 Der Assistent führt Sie nun durch einige Schritte, 
die Sie mit „Weiter“ bestätigen können, ohne jeweils 
etwas an den vordefinierten Einstellungen zu ändern. 
Auf der letzten Seite mit der Zusammenfassung der 
Installationsoptionen klicken Sie auf „Installieren“, 
um den Installationsvorgang zu starten, der einige 
Zeit dauert. Sobald die Installation abgeschlossen 
ist, werden Sie durch eine Meldung benachrichtigt, 
die Sie mit „Fertigstellen“ bestätigen. easyScan ist 
nun bereit, zum ersten Mal gestartet zu werden. 
Falls Ihnen ein Datenbankupdate „dbupdate.exe“ 
vorliegt, so sollten Sie dieses direkt nach der Instal-
lation von easyScan ebenfalls installieren.Klicken Sie jeweils auf 

den „Weiter“-Button

easyScan 
installieren
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Ihr Scanner auf einen Blick

easyScan bietet die praktische Möglichkeit, per Barcode-Scanner Artikel zu erfassen. Bevor die eigent-
liche Software näher erklärt wird, hier zuerst einige Informationen zum Scanner.

$pcn6

$pcn6

Barcodes und Mengen erfassen

Barcode hinzufügen

1.	 Zielen Sie mit dem Scanner auf den Barcode. 

2.	 Drücken und halten Sie den großen Scan-Knopf bis ein Ton 
erklingt und die LED konstant grün leuchtet. Achten Sie 
beim Scannen darauf, dass die rote Licht-Linie über den 
ganzen Barcode quer zu den schwarzen Strichen reicht.

Scanner

Scan-Knopf

Lösch-Knopf

AnschlussbuchseLED Anzeige

Scan-Fenster
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Mengenscan

Falls Sie schon beim Scannen Mengen erfassen möchten, gehen Sie wie folgt vor:

1.	 Scannen Sie wie vorangehend unter „Barcodes hinzufügen“ erklärt den gewünschten Artikel.

2.	 Scannen Sie auf der separaten Mengentabelle die gewünschte Menge. 
Die Mengentabelle finden Sie am Ende des Handbuches.

Barcodes entfernen

Einzelnen Barcode aus dem Speicher entfernen

1.	 Zielen Sie mit dem Scanner auf den zu entfernenden Barcode.

2.	 Drücken und halten Sie den kleinen Lösch-Knopf bis ein Ton erklingt und die LED konstant 
gelb leuchtet. 
 
Hinweis: Wenn Sie wiederholt den gleichen Barcode scannen, entstehen mehrere Einträge im Spei-
cher des Scanners. Jeder Minus-Scan entfernt einen Eintrag, möchten Sie alle Einträge löschen, 
müssen Sie den Minus-Scan auch entsprechend oft wiederholen. Ein langer Doppel-Pieps signali-
siert das Entfernen des letzten Eintrags aus dem Speicher.

Alle Barcodes aus dem Speicher entfernen

1.	 Zielen Sie mit dem Scanner nicht auf einen Barcode.

2.	 Drücken und halten Sie den kleinen Lösch-Knopf für 6 Sekunden bis ein langer Piepston die voll-
ständige Entleerung bestätigt.

Scanner

Tipp

Kleine Mengen können Sie 
auch ohne Mengentabelle 
durch Mehrfach-Scans erfas-
sen: Scannen Sie den ge-
wünschten Artikel einfach so 
oft ab, wie Sie ihn benötigen.
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Ton-Einstellungen und Batteriewechsel

Ton-Einstellungen

Um den Pieps-Ton aus/an zu schalten, halten Sie den großen Scan-Knopf für 10 Sekunden gedrückt, 
bis die LED konstant gelb leuchtet (Ton aus) oder bis sie konstant gelb leuchtet und ein Doppel-Pieps 
erklingt (Ton an).

Batteriewechsel

Der Scanner verwendet handelsübliche Fotobatterien. Sobald die LED beim Scannen rot leuchtet, sind 
die Batterien in naher Zukunft zu ersetzen. Wenn die Batterien ganz leer sind und der Scanner nicht 
mehr richtig funktioniert, gehen Sie wie folgt vor, um die Batterien zu ersetzen:

1.	 Lösen Sie die Schraube auf der Unterseite.

2.	 Öffnen Sie das Batteriefach.

3.	 Entnehmen Sie die alten Batterien.

4.	 Setzen Sie 4 neue Batterien ein, unter Beachtung der richtigen Polarität (+/-).

5.	 Schließen Sie das Batteriefach und setzen Sie die Schraube wieder ein.

Scanner

32819

Tipp

Ein Set mit passenden Batte-
rien sowie einem Schrauben-
dreher erhalten Sie bei Ihrem 
Dental-Union Depot unter 
der Artikelnummer 32819. 
Sie können es über diesen 
Barcode direkt mit easyScan 
bestellen.

32819 (Batterien)
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Lizenzüberprüfung

Beim ersten Start fordert Sie easyScan auf, Ihre Benutzerlizenz auf Gültigkeit zu überprüfen. Dafür 
gibt es die im abgebildeten Dialog beschriebenen zwei Möglichkeiten:

Der erste Start

Wichtig: Online-/Offlinemodus

Falls Sie über keine Internetverbindung verfügen und die Benutzerlizenzprüfung über 
die Lizenzdatei abwickeln, versetzen Sie easyScan damit in den Offlinemodus. Im Off-
linemodus können Bestellungen nicht über das Internet verschickt werden, sondern 
müssen ausgedruckt und gefaxt werden.
Sollten Sie zu einem späteren Zeitpunkt über eine Internetverbindung verfügen, kön-
nen Sie easyScan in den Onlinemodus versetzen, in dem Sie im Menü „Einstellungen“ 
den Eintrag „Online gehen“ wählen.

Überprüfung per Internet

Überprüfung ohne Internet
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Kundennummer wählen
Der erste Start

easyScan ist nun bereit und kann normal verwendet werden. Um zu scannen, gehen Sie bitte vor, wie im 
Kapitel „Bestellung“ beschrieben.

Falls für Ihre Lizenz mehrere Kundennummern hinterlegt sind, kön-
nen Sie in einem letzten Schritt die Kundennummer wählen, mit der 
Sie arbeiten möchten. Ansonsten entfällt dieser Dialog.

Sie können übrigens bei jedem Start von easyScan neu wählen, mit 
welcher Kundennummer Sie gerade arbeiten möchten. Die Benut-
zerdaten (Bestellung, Archiv, Vorlagen etc.) werden für jede Kun-
dennummer separat gespeichert.
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Übersicht easyScan Bestellansicht

Nach dem Start von easyScan präsentiert sich die Applikation in der Bestellansicht mit den angeschrie-
benen Hauptbestandteilen. Wie Sie eine Bestellung erfassen, bearbeiten und abschicken wird auf den 
folgenden Seiten im Detail beschrieben.

Bestellung

Umschaltung Bestell- /Vorlagen- / Archivansicht

Funktionen zur Bearbeitung der Bestellung

Menüleiste

Symbolleiste

Aktuelle
Bestellung 
(Noch keine 
Artikel erfasst)

Tipp

Sie können die Spaltenbrei-
ten Windows-üblich ändern, 
indem Sie den Cursor zwi-
schen zwei Spaltentiteln 
positionieren, klicken und 
seitwärts ziehen.

Schnellerfassung
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Bestellung mit dem Scanner erfassen und an den PC übermitteln

1.	 Scannen Sie die zu bestellenden Artikel (Falls Sie nicht wissen, wie der Scanner funktioniert, 
finden Sie die nötigen Informationen ab Seite 6).

2.	 Starten Sie, falls nicht schon geschehen, easyScan (standardmäßig im Windows Startmenü 
unter „Programme“ zu finden).

3.	 Schließen Sie den Scanner am PC an.

4.	 Die gescannten Artikel erscheinen automatisch in der Bestellansicht.

Bestellung

Tipp

Sie können den Scanner 
jederzeit anschließen, wenn 
Sie neue Artikel gescannt 
haben. Sie können ihn sogar 
während des Scannens 
angeschlossen lassen, die 
Artikel werden automatisch 
hinzugefügt, sobald Sie eine 
kurze Scan-Pause einlegen.

Tipp

Sie können bereits beim 
Scannen Mengen erfassen. 
Lesen Sie mehr dazu auf 
Seite 7.
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Was tun, wenn der Scanner nicht erkannt wird? 
 
Scanner anschliessen und manuelle Scanner-Suche durchführen: Klicken Sie auf Einstellungen > Scanner 

Falls der Scanner aufgeführt ist, muss nichts mehr wei-
ter gemacht werden. Stellen Sie sicher, dass Sie Codes 
gescannt haben, trennen Sie den Scanner vom PC und 
schliessen Sie ihn erneut an. Nun werden die Daten aus-
gelesen. 
 
Falls der Scanner nicht aufgelistet ist, drücken Sie „Su-
chen...“ im unteren Bereich.

Bestellung

Nun kann der Scanner 
jederzeit angeschlossen 
werden und wird automa-
tisch ausgelesen. 
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Artikel hinzufügen

Neben dem Scanner haben Sie zwei weitere Möglichkeiten, Artikel hinzuzufügen.

Artikel hinzufügen Möglichkeit 1: Suche

2. Suchbegriff eingeben und 
auf „Suchen“ klicken oder 
mit der Eingabetaste bestä-
tigen.

3. Falls unübersichtlich viele 
Artikel gefunden werden, 
können Sie hier mit einem 
weiteren Begriff das 
Suchresultat eingrenzen.

4. Wählen Sie den gewünsch-
ten Artikel durch anklicken 
aus und klicken Sie auf 
„Hinzufügen“. Mehrere Arti-
kel können durch halten der 
„Strg“-Taste („ctrl“-Taste) 
und anklicken ausgewählt 
werden.

Bestellung

5. Klicken Sie auf eine Zahl 
in der Spalte „Menge“, 
um diese zu ändern.

1.	Klicken Sie auf den Button 
„Suche“, um die entspre-
chenden Funktionen auf 
der rechten Fensterseite 
einzublenden.

Tipp

Statt den „Hinzufügen“-
Button zu klicken, können 
Sie alternativ auch auf einen 
gefundenen Artikel doppel-
klicken, um diesen hinzuzu-
fügen.

6. Um die Suche zurückzusetzen und neu zu 
beginnen, klicken Sie auf „Neue Suche“.

Hinweis Staffelpreise

Für einige Artikel gelten Staffelpreise (günstigere Konditionen je nach Menge). 
Solche Artikel sind mit dem Staffelpreis-Symbol versehen. Fahren Sie mit der 
Maus über das Symbol, um die zusätzlichen Preisinformationen einzublenden.
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Artikel hinzufügen Möglichkeit 2: Schnellerfassung

Falls Sie gewisse Artikelnummern auswendig wissen, können Sie diese direkt hinzufügen. 

1. Geben Sie die Artikelnum-
mer ein und bestätigen Sie 
mit der Eingabetaste.

2. Geben Sie die gewünschte Bestellmenge ein und bestätigen 
Sie mit der Eingabetaste. Der Artikel erscheint sofort in der 
Bestellung und die Schnellerfassung ist bereit für die Eingabe 
der nächsten Artikelnummer.

Bestellung

Tipp

Wenn Sie die Schneller-
fassung nicht benötigen, 
kann sie mit dem Eintrag 
„Schnellerfassung“ im Menü 
„Ansicht“, oder durch die 
Taste F9 aus- bzw. wieder 
eingeblendet werden.
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Artikel entfernen

Um einen nicht gewünschten Artikel zu entfernen, wählen Sie diesen durch einen Mausklick aus und 
klicken anschließend auf „Entfernen“ oder tippen auf der Tastatur die „Entfernen“-Taste. Sie können 
auch mehrere Artikel gleichzeitig auswählen und entfernen, klicken Sie diese dazu nacheinander bei 
gedrückter „Strg“-Taste („Ctrl“-Taste) an und wählen dann „Entfernen“.

„Entfernen“-Button

Bestellung

Tipp

Mit der Funktion „Alle Artikel 
entfernen“ im Menü „Datei“ 
können Sie alle Artikel auf 
einmal entfernen.
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Details Preisberechnung

easyScan zeigt stets unten rechts den aktuellen Warenwert sowie die Endsumme an. Auf Wunsch kön-
nen Sie zusätzlich Detailinformationen wie Porto, Mehrwertsteuer etc. einblenden.

Bestellung

Detailinformationen zur 
Preisberechnung anzeigen
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Bestellung abschicken

Um die fertige Bestellung zu verschicken, klicken Sie auf den Button „Bestellen“ und bestätigen Sie die 
Sicherheitsabfrage.

Bestellung

1. „Bestellen“-Button drücken

Tipp

Falls Sie easyScan im Off-
linemodus verwenden (siehe 
Seite 10), wird die Bestellung 
nicht abgeschickt sondern 
zum Ausdruck angeboten.

2.	Optional können Sie 
eine Bestellreferenz 
(erscheint auf dem 
Ausdruck sowie auf 
dem Lieferschein) 
sowie eine Mitteilung 
an Ihr Depot eingeben.

3. Mit Klick auf „OK“ wird die 
Bestellung abgeschickt und 
im Archiv abgelegt.
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Produktbilder anzeigen

Zu vielen Artikeln ist eine Abbildung verfügbar. Die Einstellungen zur Anzeige von Abbildungen finden 
Sie im Menü „Ansicht“.

Bestellung

Bildfenster ist immer eingeblendet

Bildfenster wird nie angezeigt

Bildfenster wird nur dann angezeigt, 
wenn ein Artikel ausgewählt ist, zu dem 
ein Bild hinterlegt ist.

Die Bestellansicht mit ein-
geblendetem Produktbild
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Bestellvorlagen Bestellvorlagen

Falls Sie immer wieder gleiche Artikel bestellen, bietet es sich an, dafür Vorlagen zu erstellen. So entfällt 
das jeweilige Neuerfassen der gleichen Artikel. Klicken Sie in der Symbolleiste auf den Button „Vorla-
gen“, um die entsprechende Ansicht einzublenden. Beim ersten Aufruf werden Sie automatisch aufge-
fordert, einen Namen für die erste zu erfassende Vorlage einzugeben.

1. Zur Vorlagenansicht wechseln

2. Bezeichnung für die 
erste Vorlage eingeben 
und mit „OK“ bestätigen
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Bestellvorlagen Bearbeiten und verwenden der Bestellvorlage

Zur neu erstellten Vorlage können Sie nun Artikel hinzufügen. Wie von der Bestellung her gewohnt, kön-
nen Sie dazu den Scanner, die Schnellerfassung oder die Artikelsuche verwenden.

Weitere Vorlagen-spezifische Funktionen sind unten angeschrieben.

Vorlagen erstellen, löschen, 
und umbenennen

Tipp

Wenn die Option „Mengen 
übernehmen“ nicht ange-
kreuzt ist, werden alle Arti-
kel aus der Vorlage mit der 
Menge „0“ in die Bestellung 
übernommen. Wenn Sie die 
Menge eines Artikels an-
schließend in der Bestellung 
nicht ändern (sie also bei „0“ 
belassen), wird der betref-
fende Artikel nicht bestellt.

Verwenden der ausgewähl-
ten Vorlage als Bestellung. 
Falls Sie die in der Vorlage 
angegebenen Mengen 
auch in der auszuführen-
den Bestellung verwenden 
möchten, markieren Sie die 
Option „Mengen überneh-
men“.

Liste aller erfasster Vor-
lagen.  Klicken Sie einen 
Namen an, um die entspre-
chende Vorlage anzuzeigen 
und zu bearbeiten.

Zurück zur Bestellansicht

Falls Sie nur einzelne Artikel aus der Vorlage übernehmen möchten, kön-
nen Sie diese mit einem Doppelklick direkt in die Bestellung übertragen. 
Oder Sie markieren einzelne Artikel mit gedrückter Strg-Taste (Ctrl-Taste) 
und wählen den Button „Als Bestellung übernehmen“.
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Bestellvorlagen Funktion „Als Vorlage speichern“ 

Es gibt eine zweite Möglichkeit, eine Bestellvorlage zu erfassen: Wenn die Bestell- oder die Archivan-
sicht aktiv ist, können Sie den Menübefehl „Als Vorlage speichern“ im Menü „Bestellung“ verwenden, 
um die aktuell dargestellten Artikel als Vorlage zu speichern.

1. Bestell- oder Archivansicht aktivieren

a Wenn Sie eine neue Vorlage erstellen, 
können Sie auswählen, ob alle oder 
lediglich die markierten Artikel über-
nommen werden sollen.

b Wenn Sie unter Name eine bestehende 
Vorlage anwählen, können Sie zusätzlich 
angeben, ob die bereits vorhandenen Artikel 
entfernt oder beibehalten werden sollen.
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Bestellvorlagen Vorlagen importieren

Falls Sie Vorlagen aus einem älteren Bestellsystem der Dental-Union oder aus der ebenfalls erhältlichen 
Online Version von easyScan verwenden möchten, können Sie diese über den Befehl „Importieren“ im 
Menü „Datei“ in easyScan laden.

Vorlagen aus älterem Bestellsystem importieren
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Archiv

Klicken Sie in der Symbolleiste auf den Button „Archiv“ um in die Archivansicht zu wechseln. In der 
linken Spalte sehen Sie die Liste der Bestellungen, die Sie bereits versendet haben. Der Button „Be-
stellen“ bietet Ihnen die Möglichkeit, die in der Liste aktuell ausgewählte, archivierte Bestellung als eine 
neue, editierbare Bestellung in die Bestellansicht zu übernehmen.

Archiv

Zur Archivansicht wechseln

Zur Bestellansicht zurück wechseln

Die ausgewählte Bestellung als neue Bestellung übernehmen

Löscht die ausgewählte Bestellung aus dem Archiv 

Liste der  
Bestellungen 

Archiv
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Fremdartikel

Artikel nicht
bekannt.

Überblick Fremdlieferanten und -artikel

easyScan bietet Ihnen die Möglichkeit, auch Artikel zu bestellen, die nicht von einem Dental-Union 
Depot sind. Sollten Sie einen solchen Fremdartikel einscannen oder über die Schnellerfassung hinzu-
fügen, erscheint dieser normal in der Bestellliste, wird aber gelb hervorgehoben und mit einem - Icon 
versehen. Damit Sie den Artikel bestellen können gehen Sie wie folgt vor: 

1.	 Zuerst erfassen Sie einen Lieferanten: Wählen Sie unter „Einstellungen > Fremdartikel“.

2.	 In der Übersicht beim Feld Lieferant „Bearbeiten...“ klicken.  
Anschliessend können Sie einen neuen Fremdlieferanten erfassen.

Fremdartikel

Lieferanten bearbeiten
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Fremdlieferant erfassen

1.	 Klicken Sie auf den Button «+» um einen neuen Fremdlieferanten hinzuzufügen.

2.	 Füllen Sie die Eingabefelder mit den entsprechenden Informationen aus und bestätigen Sie mit Klick 
auf den Button mit dem «OK»-Symbol

3.	 Klicken Sie auf «Schliessen» wenn Sie fertig sind.

Lieferant 
hinzufügen

Ausgewählten 
Lieferant entfernen

Liste der erfassten 
Lieferanten (Wählen Sie 
jederzeit einen aus, um 
ihn zu bearbeiten)

Wenn Sie mit dem Be-
arbeiten/Erfassen fertig 
sind, Klicken Sie auf den 
«Schliessen»-Button

Tipp

Sie können jederzeit bereits 
erfasste Fremdlieferanten 
bearbeiten, indem Sie den 
betreffenden Eintrag in der 
Liste (Dropdown-Menu) aus-
wählen.

Fremdartikel
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Fremdartikel erfassen

Sobald Sie einen Fremdlieferanten erfasst haben, können Sie die ihm zugehörigen Artikel (in der Bestell-
liste gelb markiert) erfassen. Achtung: Fremdartikel aus archivierten Bestellungen können nicht mehr 
bearbeitet werden.

2.	Geben Sie die Artikel-
informationen ein.

3.	Wählen Sie den zu-
gehörigen, von Ihnen 
bereits erfassten, 
Fremdlieferanten aus.

4.	Klicken Sie auf «OK» 
um den Artikel end-
gültig zu erfassen.

1.	Doppelklicken Sie in der Bestellliste auf den 
zu erfassenden, gelb markierten, Fremdartikel.

Tipp

Sie können die Informatio-
nen zu bereits erfassten 
Fremdartikeln in der aktu-
ellen Bestellung bearbeiten. 
Doppelklicken Sie dazu den 
gewünschten Artikel und 
ändern Sie die Angaben im 
neu geöffneten Fenster.

Fremdartikel
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Fremdartikel bestellen

Bevor Sie die Bestellung abschicken, müssen Sie die Fremdartikelbestellung noch ausdrucken. 
Alternativ können Sie auch eine Bestellung aus dem Archiv drucken.

1.	Klicken Sie „Datei > Drucken > Drucken ohne Barcodes“

2.	Wählen Sie nun die Lieferanten aus, welche Sie 
drucken möchten

Fremdartikel
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Bestellungen mit oder ohne Barcodes ausdrucken

Sie können jederzeit die aktuell dargestellte Bestellung ausdrucken, auch im Archiv und in den Vorlagen.

Drucken

1.	Klicken Sie auf den Button 
„Drucken“, um zur Druckvor-
schau zu gelangen.

2.	Klicken Sie auf das Druckersymbol, um zu drucken.

Größe der Vorschaudarstellung ändern

Blättern

Fenster schließen, 
ohne zu drucken

Tipp

Vergrößern Sie das Fenster 
der Druckervorschau, um die 
Bestellung auf dem gesamt-
en Bildschirm zu sehen.
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Drucken von Barcodelisten und Etiketten

Um die Bestellung als Liste mit Barcodes oder als Barcode Etiketten zu drucken, wählen Sie im Menü 
„Datei“ unter der Funktion „Drucken“ den entsprechenden Befehl. Analog des vorher beschriebenen 
Standarddruckes erscheint danach eine Druckvorschau, die Sie mit Klick auf das Druckersymbol oben 
links bestätigen können, um den Druck zu starten.

Etikettenpapier

Für die Etiketten benötigen Sie handelsübliches Etikettenpapier der Art „Zweckform 3489“ (oder alter-
nativ Etiketten der Dental-Union – Bestellnummer 32818).

Drucken

32818

Tipp

Sie können das Etikettenpa-
pier über diesen Barcode di-
rekt mit easyScan bestellen.

32818 (Etiketten)
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Alle verfügbaren Menüfunktionen auf einen Blick

Die meisten auf den vorangehenden Seiten beschriebenen Funktionen können auch über Menübefehle 
aufgerufen werden. Einige Funktionen sind ausschließlich via Menübefehl verfügbar.

Menü „Datei“

Menüfunktionen

Aktuell ausgewählte 
Artikel aus der Bestellung entfernen, analog zum 

gleichnamigen Button in der Symbolleiste

Artikelsuche einblenden

Aktuelle Bestellung versenden, analog zum 
Button „Bestellen...“ in der Symbolleiste

Alle Artikel aus der aktuellen Bestellung entfernen

Alle Artikel in der aktuellen Bestellung auswählen

Aktuelle Bestellung als Vorlage speichern

Bestellung mit oder ohne 
Barcodes sowie Etiketten drucken

Vorlagen aus älterem Bestellsystem importieren

Aktuelle Bestellung als externe Datei abspeichern

Wird nur benötigt, falls der Scanner einmal 
nicht automatisch ausgelesen werden sollte

Manuelle Serversynchronisation 
(nicht bei Offlinebetrieb)

easyScan beenden
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Menüfunktionen

Umschalten zwischen den 
verschiedenen Ansichten

Menü „Ansicht“

Menü „Einstellungen“

Wird nur benötigt, falls Sie den Scanner an einem 
anderen Anschluss neu installiert haben, um den 
entsprechenden Anschluss auszuwählen

Versionsnummer der Applikation sowie 
Herstellerinformationen einblenden

Menü „Info“

Schnellerfassung ein- und 
ausblenden

Kennwortschutz aktivieren / deaktivieren

Einstellungen zur Anzeige 
der Produktbilder

Bildfenster ist immer eingeblendet

Bildfenster wird nie angezeigt

Bildfenster wird nur dann angezeigt, 
wenn ein Artikel ausgewählt ist, zu dem 
ein Bild hinterlegt ist.

easyScan in den Onlinemodus versetzen. Dieser 
Menüpunkt wird nur angezeigt, falls sie 
easyScan bei der Lizenzregistration im Offline-
modus gestartet haben (siehe Seite 10).
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Backup Sichern Sie Ihre Daten regelmäßig

Leider kann es vorkommen, dass die Funktionstüchtigkeit Ihres Computers durch ein unerwartetes 
technisches Problem beeinträchtig wird. Damit in einem solchen Fall Ihre persönlichen easyScan-Daten 
(Bestellarchiv, Vorlagen etc.) nicht verloren gehen, ist es sinnvoll, dieses regelmäßig an einen sicheren 
Ort zu kopieren. Sollte einmal eine Neuinstallation notwendig sein, können Sie auf diese Sicherheitsko-
pie zurückgreifen.

Backup erstellen

Kopieren Sie den unter Ihrem Betriebssystem angegebenen Ordner an einen sicheren Ort (zum Beispiel 
auf eine Diskette oder auf eine CD-ROM):
 
Windows 9x / Me:
c: \ Windows \ Anwendungsdaten \ PopScan

Windows 2000 / XP:
c: \ Dokumente und Einstellungen \ „Ihr Benutzername“ \ Anwendungsdaten \ PopScan 
 
Windows Vista:

c: \ Users \ „Ihr Benutzername“ \ AppData \ Roaming \ PopScan

Daten nach einer Neuinstallation wieder herstellen

Nachdem Sie easyScan neu installiert haben, kopieren Sie den gesicherten Ordner „PopScan“ wieder 
an die oben angegebene Stelle zurück.

Tipp

Falls Sie Windows 2000, XP 
oder Vista einsetzen und in 
einem professionellen Netz-
werk (Domäne) eingebunden 
sind, wird Ihr „PopScan“-
Ordner als Teil Ihres Benut-
zerprofils unter Umständen 
automatisch gesichert. Fra-
gen Sie zur Sicherheit den 
zuständigen Administrator.
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Kennwortschutz Kennwortschutz

easyScan ermöglicht es Ihnen, einzelne Kundennummern mit einem Kennwort zu schützen. Wird beim 
Start des Programms eine geschützte Kundennummer ausgewählt, so ist die Eingabe des Kennworts 
erforderlich.

Kennwortschutz aktivieren

1.	 Starten Sie easyScan mit der zu schützenden Kundennummer und wählen Sie im Menü 
„Einstellungen“ den Befehl „Kennwort...“.

2.	Geben Sie das gewünschte Kennwort ein.

3.	Geben Sie zur Bestätigung das gewählte Kennwort ein zweites Mal ein 
und klicken Sie auf „OK“. Wenn Sie easyScan das nächste Mal mit dieser 
Kundennummer starten, werden Sie nach dem Kennwort gefragt.

Achtung!

Eine geschützte Kundennummer, zu der Sie das Kennwort vergessen 
haben, kann nur mit Hilfe Ihres Dental-Union Depots und einer kompli-
zierten Prozedur wieder entsperrt werden. 

Kennwortschutz deaktivieren

1.	 Starten Sie easyScan mit der zu entsperrenden Kundennummer und wählen Sie im Menü „Einstel-
lungen“ den Befehl „Kennwort...“.

2.	 Geben Sie unter „Altes Kennwort“ Ihr Kennwort ein, lassen Sie die beiden Felder „Neues Kennwort“ 
und „Bestätigung“ leer und klicken Sie auf „OK“. easyScan lässt sich nun unter der aktiven Kun-
dennummer wieder ohne Kennworteingabe starten.
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Installation

?	 Ich verwende den seriellen Anschluss. Mein Scanner wird nicht gefunden.

>	 Möglicherweise haben Sie ein Programm im Einsatz, das ebenfalls die serielle Schnittstelle 
benutzt. Zum Beispiel Programme zur Synchronisation von PDAs. Sehen Sie im Handbuch Ihres 
PDAs nach, wie Sie die Überwachung der Schnittstelle deaktivieren.

>	 Eine andere Ursache kann eine leere Batterie des Scanners sein. Versuchen Sie, einen Barcode 
einzuscannen. Leuchtet die LED gar nicht oder rot, sollten Sie die Batterien ersetzen.

?	 Ich verwende den USB-Anschluss. Mein Scanner wird nicht gefunden.

>	 Stellen Sie sicher, dass Sie den USB-Treiber wie ab Seite 4 beschrieben korrekt installiert haben. 
Unter Windows 98 oder Me kann es sein, dass der Treiber fehlerhaft installiert wurde. Gehen Sie 
wie folgt vor, um den Treiber neu zu installieren: Klicken Sie auf das Startmenü > Einstellungen 
> Systemsteuerung. Im Fenster „Systemsteuerung“ doppelklicken Sie auf „System“ und wählen 
den Karteireiter „Gerätemanager“ aus. 
• Falls der Eintrag „USB to Serial“ mit einem gelben Ausrufezeichen versehen ist, klicken Sie 
mit der rechten Maustaste auf den Eintrag, wählen „Eigenschaften“ und klicken im folgenden 
Fenster auf den Button „Treiber installieren“ um den Treiber wie ab Seite 4 beschrieben neu zu 
installieren. 
• Falls der Eintrag „USB to Serial“ nicht mit einem gelben Ausrufezeichen versehen ist, klicken 
Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag, wählen „Eigenschaften“ und klicken im Kartei-
reiter „Treiber“ auf den Button „Treiber aktualisieren“ um den Treiber wie ab Seite 4 beschrieben 
neu zu installieren.

>	 Eine andere Ursache kann eine leere Batterie des Scanners sein. Versuchen Sie, einen Barcode 
einzuscannen. Leuchtet die LED gar nicht oder rot, sollten Sie die Batterien ersetzen.

Problemlösung
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Betrieb

?	 Der Bestellvorgang funktioniert nicht.

>	 Stellen Sie sicher, dass Sie vor dem Bestellvorgang eine Internet-Verbindung aufgebaut haben, 
oder dass Sie Ihren Internet Explorer so konfiguriert haben, im Bedarfsfall eine Verbindung auf-
zubauen.

>	 Möglicherweise klicken Sie statt auf den Button „Bestellen“ auf den Button „Bestellung“. Der 
Button „Bestellung“ dient dazu, von der Archiv- zur Bestellansicht zu wechseln, der Button „Be-
stellen“ dient zum Abschicken der Bestellung.

?	 easyScan teilt mit, dass die Authentifizierung am Server fehlgeschlagen hat. 

>	 Ihre Kundennummer wurde gesperrt. Setzen Sie sich bitte mit Ihrem Dental-Union Depot in Ver-
bindung.

Scanner

?	 Der Scanner piepst nicht.

>	 Der Ton ist abgeschaltet. Drücken und halten Sie den großen Scan-Knopf für 10 Sekunden ge-
drückt, bis ein Doppel-Piep erklingt.

?	 Der Scanner funktioniert nicht.

>	 Batterien sind falsch eingesetzt. Überprüfen Sie, ob die (+) und (-) Zeichen der Batterien entspre-
chend der Zeichen im Inneren des Batteriefachs ausgerichtet sind.

>	 Batterien sind leer. Setzen Sie neue Batterien ein.

Problemlösung
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?	 Der Scanner scannt/löscht keine Barcodes.

>	 Der Barcode könnte defekt sein. Versuchen Sie es mit einem anderen Barcode.

>	 Sie scannen nicht aus der richtigen Distanz. Gehen Sie mit dem Scanner näher ran / weiter weg 
vom Barcode.

>	 Sie scannen aus einem ungünstigen Winkel. Ändern Sie den Winkel zum Barcode.

>	 Datenübertragung zum PC ist aktiv. Der Scanner scannt nicht, während Daten an den PC über-
mittelt werden.

>	 Der Speicher ist voll. Diese Situation wird signalisiert, indem die LED konstant rot leuchtet und 
eine Serie von langen Pieps-Tönen erklingt. Übermitteln Sie die Daten an den PC oder halten Sie 
den kleinen Lösch-Knopf für 6 Sekunden gedrückt, um den Speicher zu löschen.

>	 Unter Umständen ist die rote Licht-Linie (beim Scannen) nicht gerade und scharf. Dies ist ein 
Hardware-Fehler, fragen Sie bei Ihrem Dental-Union Depot nach einem Ersatzgerät.

?	 Der Scanner überträgt die Daten nicht an den PC.

>	 Das Kabel ist nicht richtig angeschlossen. Überprüfen Sie, ob das Kabel fest mit PC und Scan-
ner verbunden ist 

>	 Eventuell ist ein manuelle Scannersuche erforderlich wie beschrieben im Kapitel „Bestellung“.

?	 Die LED leuchtet rot, wenn der Scanknopf gedrückt wird.

>	 Die Batterien sind bald leer. Ersetzen Sie die Batterien.

?	 Die LED blinkt rot, grün und gelb.

>	 Ein Hardware-Fehler ist aufgetreten. Melden Sie den Defekt bei Ihrem Dental-Union Depot.

Problemlösung
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Offene Fragen?

Sollten Sie die Antwort auf Ihre Frage nicht in diesem Handbuch finden, wenden Sie sich bitte an Ihr 
Dental-Union Depot.

Problemlösung
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Anhang: 
USB-Treiber 
installieren

USB-Treiber Installation

Auf den nächsten Seiten finden Sie genaue Anweisungen zur USB-Treiberinstallation. Fahren Sie direkt 
auf der Ihrem Betriebssystem entsprechenden, unten angegebenen Seite fort.

Windows 98	 Seite 40

Windows Me	 Seite 44

Tipp

Falls Sie nicht wissen, wel-
che Version von Windows 
Sie besitzen, wählen Sie im 
Windows Startmenü den 
Befehl „Ausführen...“, tippen 
in das erscheinende Einga-
befeld den Befehl „winver“ 
ein (ohne Anführungs- und 
Schlusszeichen) und klicken 
Sie auf den Button „OK“ . Es 
erscheint nun ein Fenster mit 
Ihrer Windows-Version.

Für Windows 2000, XP und Vista wird der USB Treiber bereits durch das Installationsprogramm von 
easyScan installiert. Es reicht, den Scanner anzuschliessen und abzuwarten bis Windows mitteilt, dass 
die Geräteinstallation durchgeführt wurde.
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USB-Treiberinstallation Windows 98

1.	 Klicken Sie auf den „Weiter“-Button 2.	 Stellen Sie sicher, dass die Einstel-
lungen der Abbildung entsprechen 
und klicken Sie auf den „Weiter“-But-
ton.

Anhang: 
USB-Treiber 
installieren
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3.	 Stellen Sie sicher, dass nur die 
Option „Geben Sie eine Position 
an“ ausgewählt ist und klicken Sie 
auf den „Durchsuchen“-Button.

4.	 Navigieren Sie im neu geöffneten Fenster 
zum Ordner „USB-Treiber\Windows 9x“ auf 
Ihrer Installations-CD, markieren Sie diesen 
und klicken Sie auf den „OK“-Button.

USB-Treiberinstallation Windows 98Anhang: 
USB-Treiber 
installieren
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5.	 Sobald der Treiber gefunden wurde, 
klicken Sie auf den „Weiter“-Button.

6.	 Sobald der Treiber fertig installiert ist, kli-
cken Sie auf den Button „Fertig stellen“.

USB-Treiberinstallation Windows 98Anhang: 
USB-Treiber 
installieren
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USB-Treiberinstallation Windows 98Anhang: 
USB-Treiber 
installieren

7.	 Die Frage nach einem Neustart beantworten Sie mit einem Klick auf den 
„Ja“-Button. Nachdem Ihr PC neu gestartet hat, fahren Sie mit dem näch-
sten Schritt fort.

Wichtig!

Lassen Sie den USB-Stecker auf PC-Seite immer einge-
steckt, da anderenfalls unter Umständen der Treiber neu 
installiert werden muss.
Um zu prüfen, ob der USB-Treiber richtig installiert ist, fol-
gen Sie den Anweisungen auf Seite 54.

8.	 Schließen Sie nach der erfolgreichen USB-Trei
berinstallation das noch nicht verbundene Ende 
des Kabels an den Scanner an.  
Damit ist die Installation des Scanners abge
schlossen, fahren Sie auf der Seite 5 fort.
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USB-Treiberinstallation Windows Me

1.	 Stellen Sie sicher, dass die Einstellungen 
der Abbildung entsprechen und klicken Sie 
auf den „Weiter“-Button.

Anhang: 
USB-Treiber 
installieren
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USB-Treiberinstallation Windows Me

2.	 Stellen Sie sicher, dass nur die 
Option „Geben Sie eine Position 
an“ ausgewählt ist und klicken Sie 
auf den „Durchsuchen“-Button.

3.	 Navigieren Sie im neu geöffneten Fenster 
zum Ordner „USB-Treiber\Windows 9x“ auf 
Ihrer Installations-CD, markieren Sie diesen 
und klicken Sie auf den „OK“-Button.

Anhang: 
USB-Treiber 
installieren
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USB-Treiberinstallation Windows Me

4.	 Sobald der Treiber gefunden wurde, 
klicken Sie auf den „Weiter“-Button.

5.	 Sobald der Treiber fertig installiert ist, kli-
cken Sie auf den Button „Fertig stellen“.

Anhang: 
USB-Treiber 
installieren
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USB-Treiberinstallation Windows MeAnhang: 
USB-Treiber 
installieren

6.	 Schließen Sie nach der erfolgreichen USB-Trei
berinstallation das noch nicht verbundene Ende 
des Kabels an den Scanner an.  
Damit ist die Installation des Scanners abge
schlossen, fahren Sie auf der Seite 5 fort.

Wichtig!

Lassen Sie den USB-Stecker auf PC-Seite immer einge-
steckt, da anderenfalls unter Umständen der Treiber neu 
installiert werden muss.
Um zu prüfen, ob der USB-Treiber richtig installiert ist, fol-
gen Sie den Anweisungen auf Seite 54.
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Prüfung korrekte Installation USB-Treiber

Falls Sie nicht sicher sind, ob der USB-Treiber korrekt installiert ist, können Sie dies wie folgt prüfen:

Stellen Sie sicher, dass der Scanner am PC angeschlossen ist. Öffnen Sie dann den Windows Geräte-
Manager (Start > Systemsteuerung > System > Karteireiter „Hardware“ > Button „Geräte-Manager“). 
Unter „Anschlüsse (COM und LPT)“ sollte der Eintrag „Prolific USB-to-Serial Comm Port“ aufgeführt 
sein. 
Wird der Eintrag „Prolific USB-to-Serial Comm Port“ nicht aufgeführt, ist der Treiber nicht korrekt in-
stalliert. Folgen Sie der Anleitung im Anhang „USB-Treiber installieren“ ab Seite 38, um den Treiber zu 
installieren.

Anhang: 
Kontrolle USB- 
Treiber Installation

Wenn der Eintrag „Prolific USB-to-Serial Comm Port“ 
vorhanden ist, ist der USB-Treiber korrekt installiert.
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